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Vorwort

Die nachfolgenden Anforderungen prazisieren die Er-
wartungen der e:fs TechHub GmbH an die Einstellung
und das Verhalten der Geschaftspartner in ihrer
Unternehmenstatigkeit, insbesondere an Lieferanten
und Vertriebspartner. Die Anforderungen werden als
Grundlage fiir eine erfolgreiche Gestaltung der
Geschaftsbeziehungen zwischen der e:fs TechHub
GmbH und seinen Partnern angesehen.

Diese Nachhaltigkeitsanforderungen an die Geschéfts-
partner orientieren sich an nationalen und interna-
tionalen Vorgaben und Konventionen, wie den Prinzi-
pien des UN Global Compact, der Charta fiir eine
langfristige tragfahige Entwicklung der Internationalen
Handelskammer, den OECD-Leitsatzen fiir multinatio-
nale Unternehmen, den UN Leitprinzipien fir Wirtschaft
und Menschenrechte und den einschlagigen Konven-
tionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
sowie den Richtlinien der Drive Sustainability Initiative
zur Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung in der
Lieferkette.

Des Weiteren basieren diese Nachhaltigkeitsanforde-
rungen auf internen Normen und Werten, wie der
Qualitatspolitik und den Verhaltensgrundsatzen der
e:fs TechHub GmbH (Code of Conduct) fiir Mitarbeiter.
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Ziel und
Motivation

Kooperation

Wir wollen mit der Qualitat und Wertigkeit unserer Pro-
dukte und Dienstleistungen sowie durch erfolgreiche
und nachhaltige Geschaftstatigkeit im Wettbewerb
Uberzeugen. Der langfristige Erfolg unseres Unterneh-
mens hangt auch davon ab, wie friihzeitig wir Risiken
und Chancen erkennen, und dass wir konsequent
Gesetze, Vorschriften, ethische Grundsatze und freiwil-
lige Selbstverpflichtungen einhalten.

Wir setzen nicht nur innerhalb der e:fs TechHub GmbH
hohe Standards, sondern arbeiten auch entlang der
gesamten Wertschopfungskette an der Einhaltung
dieser Werte. Dahinter steht die einfache Erkenntnis,
dass sich verantwortungsvolles Handeln und wirt-
schaftlicher Erfolg nicht ausschlieRen, sondern einan-
der fordern.

Dieses Verstandnis und eine solche Haltung erwarten
wir nicht nur von all unseren Mitarbeitern, sondern auch
von unseren Geschéaftspartnern. Unsere Geschafts-
partner vermitteln ihren Mitarbeitern und wiederum
ihren Geschaftspartnern die vorliegenden Grundsatze
und die sich daraus ergebenden Verpflichtungen. Sie
konnen darlber hinaus weitergehende Regeln imple-
mentieren.

Die Geschaftspartner der efs TechHub GmbH
gestalten den Unternehmenserfolg mafigeblich mit.
Partnerschaftliches Verhalten schafft bestandige
Geschaftsbeziehungen, die sich durch beiderseitigen
Nutzen auszeichnen. Daher setzt das Unternehmen auf
eine enge Kooperation mit seinen Geschaftspartnern.
Dem Gebot der Nachhaltigkeit folgend sind wir uns der
Verantwortung fiir die 6konomischen, dkologischen
und sozialen Auswirkungen unseres Handelns bewusst.
Dies erwarten wir auch von unseren Geschaftspartnern,
insbesondere hinsichtlich der Menschenrechte, des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes, des Umweltschut-
zes und der Korruptionsbekampfung.
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Anwendungs— und
Geltungsbereich

Die folgenden Nachhaltigkeitsanforderungen gelten fir
alle Geschaftsbeziehungen zwischen der e:fs TechHub
GmbH und ihren Geschaftspartnern, soweit sie auf die
jeweilige Geschaftstatigkeit Anwendung finden.
Dariliber hinaus setzen sich Geschaftspartner in ange-
messener Form fir die Einhaltung der Anforderungen
auch durch ihre Geschaftspartner und entlang der
Lieferkette ein.
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1. Umweltschutz

Anforderungen

Die e:fs TechHub GmbH tragt die Verantwortung fiir
die kontinuierliche Verbesserung der Umweltvertrag-
lichkeit ihrer Produkte und Dienstleistungen sowie
fur die Verringerung der Beanspruchung natirlicher
Ressourcen uber die gesamte Lebensdauer unter
Berticksichtigung wirtschaftlicher Gesichtspunkte. Alle
betreffenden Umweltgesetze und -bestimmungen sind
durch Geschaftspartner in allen Landern, in denen sie
tatig sind, einzuhalten.

Dariiber hinaus erwartet die e:fs TechHub GmbH von
allenihren Geschaftspartnern die Berlicksichtigung und
Einhaltung folgender Aspekte:

Schaffung und Anwendung von Umweltmanagement-
systemen

Umweltorientiertes Management ist eines der vorran-
gigen Ziele der Unternehmenspolitik. Die e:fs TechHub
GmbH verlangt deshalb von allen Geschaftspartnern
mit entsprechendem Risikoprofil ein geeignetes
Umweltmanagementsystem.

Fir Vertriebspartner empfiehlt die e:fs TechHub GmbH
den internationalen Standard ISO 14001 oder die Orien-
tierung an dem Standard ISO 14001.

Aktiver Umgang mit Umweltherausforderungen;
Vermeidung von Umwelt- und Gesundheitsschaden
Geschaftspartner sollen mit 6kologischen Herausforde-
rungen umsichtig und vorausschauend umgehen. Auf
die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien ist hinzuwirken. Von Lieferanten wird
erwartet, dass sie die Umweltleistung von Produkten
und Dienstleistungen verbessern, indem sie Ziele fest-
legen und Umweltkennzahlen (iberwachen. Auswir-
kungen auf die Umwelt und die Gesundheit der Mit-
arbeiter werden bei allen Aktivitaten Uber die gesamte
Lebensdauer der Produkte und Dienstleistungen ver-
mieden oder so gering wie moglich gehalten. Dabei
arbeiten die Geschaftspartner insbesondere an der
Minimierung der Luftemissionen, die eine Gefahrdung
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fir Umwelt und Gesundheit darstellen, einschliellich
Treibhausgasemissionen. Um die Umweltkennzahlen
von Produkten und Dienstleistungen zu verbessern, ist
durch den Lieferanten ein proaktives Management der
wichtigsten Umweltindikatoren vorzusehen, einschliel-
lich der Reduzierung der Treibhausgasemissionen
entlang der gesamten Lieferkette. Die e:fs TechHub
GmbHyverfolgtdieEntwicklungenihrerGeschéaftspartner.
Daher missen Lieferanten auf Anfrage Informationen
dber den Gesamtenergieverbrauch in MWh und den
CO2-AusstoB in Tonnen (Scope 1, 2 und 3) an die e:fs
TechHub GmbH weitergeben.

Produkte und Prozesse mit geringem Ressourcen-
verbrauch

Bei der Entwicklung, der Rohstoffgewinnung, der
Herstellung, der Nutzungsphase von Produkten bis hin
zum Recycling sowie bei anderen Tatigkeiten werden
der sparsame Einsatz von Energie, Wasser und Roh-
stoffen, die Nutzung von erneuerbaren Ressourcen und
die Minimierung von Umwelt- und Gesundheitsschaden
beriicksichtigt.

Registrierung, Bewertung und Beschrankung von Stof-
fen und Materialien

Geschaftspartner vermeiden den Einsatz umwelt- und
gesundheitsgefahrdender Stoffe und Materialien. Dazu
bedarf es auch der Identifizierung umweltfreundlicher,
alternativer Losungen, die langfristig wirksam sind.
Geschéftspartner sind verpflichtet, die Stoffe gemal
den gesetzlichen Vorgaben der jeweiligen Markte zu
registrieren, zu deklarieren und gegebenenfalls geneh-
migen zu lassen.
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Abfall und Recycling

Bei der Entwicklung, der Herstellung, der Nutzungspha-
se und der anschlieRenden Verwertung von Produkten
sowie anderen Tatigkeiten werden die Vermeidung von
Abfallen, die Wiederverwendung, das Recycling sowie
die gefahrlose, umweltfreundliche Entsorgung von
Restabfall, Chemikalien und Abwassern beriicksichtigt.

Qualitat und Sicherheit

Alle Produkte und Dienstleistungen miissen bei
Lieferung die vertraglich festgelegten Kriterien fiir Qua-
litat und Sicherheit erfillen und fir ihren Verwendungs-
zweck sicher genutzt werden konnen.
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2. Menschen-
rechte und
Arbeitsrechte
der Mitarbeiter

Fir die e:fs TechHub GmbH ist die Achtung der inter-
national anerkannten Menschenrechte Grundlage aller
Geschaftsbeziehungen. Unsere Geschaftspartner ver-
pflichten sich, die Rechte der Mitarbeiter und weiterer
vom Unternehmenshandeln Betroffener zu achten.
Sofern keine staatlichen Regelungen vorhanden sind,
greift entsprechend die Konventionen der Internatio-
nale Arbeitsorganisation (ILO) in ihrer jeweils giiltigen
Fassung.

Keine moderne Sklaverei, kein Menschenhandel und
kein unethisches Recruitment

Geschaftspartner lehnen jegliche wissentliche Nutzung
von Zwangs- und Pflichtarbeit sowie jegliche Form von
moderner Sklaverei und Menschenhandel ab. Schuld-
knechtschaft oder unfreiwillige Gefangnisarbeit kom-
men nicht zum Einsatz. Arbeitsverhaltnisse griinden auf
Freiwilligkeit und konnen von Mitarbeitern nach eige-
nem Willen und unter Einhaltung einer angemessenen
Frist beendet werden. Mitarbeiter der Geschaftspartner
erhalten bei der Einstellung einen verstandlichen, dem
anwendbaren Recht entsprechenden und hinreichend
dokumentierten Vertrag. In diesem werden ihre Rech-
ten und Pflichten wahrheitsgemal und klar dargelegt.
Dariliber hinaus dirfen die Geschaftspartner potenzielle
Mitarbeiter nicht Giber die Art der Arbeit tauschen.

Keine Kinderarbeit und Schutz junger Beschaftigter
Kinderarbeit ist untersagt. Das Mindestalter fiir die
Zulassung zur Beschaftigung nach MalRgabe der staat-
lichen Regelungen wird beachtet. Sofern keine staat-
lichen Regelungen vorhanden sind, greift entsprechend
das Ubereinkommen 138 der Internationale Arbeits-
organisation (ILO). Nach diesem diirfen keine Kinder
unter dem Alter von 15 Jahren direkt oder indirekt
arbeiten, es sei denn die Ausnahmeregelungen von
Artikel 6und 7 der ILO greifen. Geschaftspartner miissen
sicherstellen, dass junge Mitarbeiter unter 18 Jahren
keine Uberstunden oder Nachtarbeit leisten und gegen
Arbeitsbedingungen geschiitzt sind, die ihrer Gesund-
heit, Sicherheit, Moral oder Entwicklung schaden.
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Keine Diskriminierung und keine Belastigung
Geschaftspartner lehnen jegliche Form von Diskriminie-
rung und Belastigung ab. Geschaftspartner diirfen keine
Mitarbeiter diskriminieren, z. B. aus Griinden ethnischer
Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht, Religion, Staatsan-
gehorigkeit, sexueller Ausrichtung, sozialer Herkunft,
Alter, korperlicher oder geistiger Einschrankungen, Per-
sonenstand, Schwangerschaft, Mitgliedschaft in einer
Gewerkschaft oder politischer Einstellung, soweit diese
auf demokratischen Prinzipien und Toleranz gegeniber
Andersdenkenden beruht. So werden Mitarbeiter grund-
satzlich auf der Grundlage ihrer Qualifikation und ihrer
Fahigkeiten ausgesucht, eingestellt und gefordert und
bietet gleiche Chancen fiir Mitarbeiter. Eine Ungleichbe-
handlung liegt insbesondere vor, wenn ein Mitarbeiter
wegen des Geschlechts bei gleicher oder gleichwertiger
Arbeit ein geringeres Entgelt erhilt, als ein Mitarbei-
ter des jeweils anderen Geschlechts erhélt, erhalten
hat oder erhalten wiirde. Geschaftspartner verpflich-
ten sich zu einem Arbeitsumfeld, das frei von Belas-
tigung ist. Sie sollen ein soziales Umfeld mit Respekt
fur den Einzelnen fordern. Die Geschaftspartner sollen
sicherstellen, dass die Mitarbeiter keinen korperlichen
oder psychologischen unmenschlichen Behandlungen,
korperlichen Strafen oder Drohungen unterliegen.

Vergiitungen und Leistungen

Die Verglitungen und Leistungen, die fir eine normale
Arbeitswoche gezahlt bzw. erbracht werden, entspre-
chen mindestens dem rechtlich giiltigen und zu garan-
tierenden Mindestlohn. Sollten gesetzliche oder tarif-
vertragliche Regelungen nicht vorliegen, orientieren
sie sich an den branchenspezifischen, ortsiiblichen
Vergutungen und Leistungen, die den Mitarbeitern und
ihren Familien einen angemessenen Lebensstandard
sichern.

10
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Arbeitszeiten

Die Geschaftspartner gewahrleisten, dass die Arbeits-
zeit den geltenden nationalen gesetzlichen Vorgaben
und/oderdenim jeweiligen Wirtschaftssektor geltenden
nationalen Anforderungen entspricht.

Arbeits-, Gesundheits- und Brandschutz
Geschaftspartner der e:fs TechHub GmbH miissen die
nationalen Arbeits-, Gesundheitsschutz- und Brand-
schutzgesetze erfiillen. Alle MalRnahmen des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes miissen fir die Mitarbeiter
kostenfrei sein (ILO Konvention 155). Weiterhin muss
ein Prozess etabliert werden, der eine kontinuierliche
Reduktion arbeitsbedingter Gesundheitsgefahrdungen
sowie eine Verbesserung des Arbeits-, Gesundheits-
und Brandschutzes ermaglicht.

Zu diesem Zweck missen die Geschéftspartner
insbesondere:

11

Stand 07/2023



Mitarbeiter iber die identifizierten Gefahrdungen sowie die dazu-
gehorigen vorbeugenden und korrektiven MalBnahmen zur Gefahr-
dungsminimierung informieren. Die Information muss in den fir
Mitarbeiter relevanten Sprachen verfiigbar sein.

Ausreichende Qualifikationen zur Pravention von arbeitsbedingten
Gesundheitsstorungen, zur Vermeidung von Arbeitsunfallen, zur Ersten
Hilfe, zum Chemikalienmanagement und Brandschutz der

Mitarbeiter durchfiihren.

Geeignete Schutzausriistung und Schutzkleidung kostenfrei
zur Verfligung stellen.

Geeignete Brandschutzeinrichtungen, wie Brandmelder und Lésch-
einrichtungen, installieren.

Uberwachung und Kontrolle der arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
sowie der resultierenden SchutzmalRnahmen durchfiihren.

Verwendete Chemikalien gemafl dem global harmonisierten System
zur Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien (GHS) oder CLP
in europdischen Landern kennzeichnen. Die Lagerung von Chemikalien
muss entsprechend nationaler Vorgaben gehandhabt werden.

Korrespondierende Notfallplane, Feuerschutzausriistung und
Erste-Hilfe-Material fiir eine medizinische Erstversorgung bei Unfallen
vorhalten sowie einen adaquaten Transport zur Weiterversorgung

der Verunfallten organisieren.

Fir eine entsprechende Anzahl an Notausgangen, Fluchtwegen und
Sammelplatzen sorgen, die mit ausreichend Schildern gekennzeichnet
sind.

12
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Wenn sich trotz aller Bemiihungen des Geschafts-
partners ein Arbeitsunfall ereignet, muss nach den
entsprechenden landerspezifischen Vorgaben Erste
Hilfe gewahrleistet werden.

Arbeits- und Lebensbedingungen

Geschaftspartner stellen — unter Berlicksichtigung der
nationalen gesetzlichen Regelungen oder Standards -
den Mitarbeitern Toiletten sowie Trinkwasser zur Verfu-
gung. Alle bereitgestellten Anlagen fiir den Verzehr und
die Zubereitung von Speisen sowie zu deren Aufbewah-
rung muissen hygienisch sein. Schlafséale fiir Arbeiter,
sofern sie aufgrund der Art der Tatigkeiten vorzuhalten
sind, miissen sauber und sicher sein und ausreichend
Platz bieten.

Keine Beeintrachtigung von Land, Wasser und Luft
Geschaftspartner stellen sicher, dass sie keine schad-
lichen Bodenveranderungen, Wasserverschmutzungen,
Luftverschmutzungen oder schadliche Larmemissio-
nen verursachen, die zu einer erheblichen Beeintrach-
tigung der Bodenqualitat fiihren kdnnen und somit die
natirlichen Grundlagen fiir Lebensmittel und Trinkwas-
ser oder die Gesundheit des Menschen gefahrden.

Keine Zwangsraumung

Geschaftspartner beachten das Verbot der widerrecht-
lichen Zwangsraumung und das Verbot des widerrecht-
lichen Entzugs von Eigentum.

Vereinigungsfreiheit

Das Grundrecht aller Mitarbeiter, Gewerkschaften und
Arbeitnehmervertretungen zu bilden und ihnen beizu-
treten, wird anerkannt. Wo dieses Recht durch lokale
Gesetze beschrankt ist, sollen alternative, gesetzes-
konforme Maoglichkeiten der Arbeitnehmervertretung
gefordert werden.

13
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Einsatz von Sicherheitskraften

Die Geschaftspartner verpflichten sich, sicherzustellen,
dass die Beauftragung oder der Einsatz von Sicher-
heitskraften in keiner Weise zu Menschenrechtsverlet-
zungen fuhrt. Die Geschaftspartner lehnen es ab, direkt
oder indirekt zur Unterstiitzung von offentlichen oder
privaten Sicherheitskraften beizutragen, die unrecht-
maRige Kontrollen entlang der Lieferkette austiben.

Minderheiten, Schutzbediirftige und indigene Volker
Die Geschaftspartner achten das Recht auf menschen-
wirdige Lebensbedingungen von Minderheiten, Schutz-
bedirftigen und lokalen Gemeinschaften.

14

Stand 07/2023



3. Transparente
Geschafts-
beziehungen

Beauftragung von Geschaftspartnern

Die e:fs TechHub GmbH und ihre Geschaftspartner tra-
gen Verantwortung fir ihr eigenes Handeln sowie die
Auswahl ihrer Geschéaftspartner. Daher fiihrt die e:fs
TechHub GmbH hinsichtlich ihrer Geschaftspartner
eine risikobasierte Integritatsprifung durch. Die Ge-
schaftspartner der e:fs TechHub GmbH verhalten sich
integer und schiitzen das Ansehen der e:fs TechHub
GmbH. Sie wirken ihrerseits darauf hin, nur mit solchen
Geschaftspartnern Geschaftsbeziehungen zu unterhal-
ten, von deren regelkonformen Verhalten sie sich durch
geeignete Malnahmen Uberzeugt haben. Weiterhin
ergreifen sie geeignete MaRnahmen, um identifizierte
VerstoRe zu verhindern.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Die Geschaftspartner der e:fs TechHub GmbH treffen
ihre Entscheidungen ausschliellich auf Grundlage sach-
licher Kriterien und lassen sich nicht von finanziellen
oder personlichen Interessen oder Beziehungen beein-
flussen.

Korruptionsverbot

Die e:ifs TechHub GmbH und ihre Geschaftspartner
dulden keine korrupten Praktiken und gehen dagegen
vor. Die e:fs TechHub GmbH unterstiitzt daher die
nationalen und internationalen Bemiihungen, den Wett-
bewerb nicht durch Bestechung zu beeinflussen oder
zu verfalschen. Von ihren Geschéaftspartnern verlangt
die e:fs TechHub GmbH, dass sie jede Form von Korrup-
tion, hierzu zahlen auch sog. ,Facilitation Payments”
(Beschleunigungszahlungen fiir routinemaRige Amts-
handlungen), ablehnen und verhindern. Die Geschéafts-
partner haben sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiter,
Subunternehmer oder Vertreter keine Bestechungs-
gelder, Schmiergelder, unzuldassige Spenden oder
sonstige unzulassige Zahlungen oder Vorteile gegen-
Uber Kunden, Amtstragern oder sonstigen Dritten
gewahren, anbieten oder von diesen annehmen.

15
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Offenlegung von Informationen

Die Geschaftspartner erfassen alle relevanten Infor-
mationen Uber ihre geschaftlichen Aktivitaten, Arbeits-
weisen, sowie MalRnahmen zum Schutz von Gesund-
heit, Sicherheit und Umweltschutz. Dies Informationen
werden auf Anfrage durch die e:fs TechHub GmbH zur
Verfligung gestellt, soweit die Weitergabe nicht gegen
gesetzliche Anforderungen verstoft.

16
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4. Faires Markt-
verhalten

Freier Wettbewerb

Die Geschéaftspartner achten den fairen und freien
Wettbewerb. Die e:fs TechHub GmbH verlangt daher
von ihren Geschaftspartnern, dass sie sich an die gel-
tenden wettbewerbs- und kartellrechtlichen Vorgaben
halten. Sie treffen insbesondere keine wettbewerbs-
widrigen Absprachen und Vereinbarungen mit Wett-
bewerbern, Lieferanten, Kunden oder sonstigen Dritten
und missbrauchen keine maoglicherweise gegebene
marktbeherrschende Stellung. Die Geschaftspartner
tragen dafiir Sorge, dass weder ein Austausch wettbe-
werbsrechtlich sensibler Informationen noch sonstiges
Verhalten, das den Wettbewerb in unzulassiger Weise
beschrankt oder beschranken kann, stattfindet.

Im- und Exportkontrollen

Die Geschaftspartner achten strikt auf die Einhaltung
aller jeweils geltenden Gesetze fiir den Import und
Export von Waren, Dienstleistungen und Informationen.
Zudem beachten sie die Sanktionslisten.

Geldwasche

Die Geschéftspartner stellen sicher, dass die jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen gegen Geld-
wasche eingehalten werden.

Schutz des geistigen Eigentums

Die Leistungen unserer Geschaftspartner sind dem je-
weiligen Stand der Technik entsprechend und verletzen
nicht die Rechte Dritter. Um diesem Anspruch gerecht
zu werden, beachten die Geschéaftspartner jederzeit
bestehende Schutzrechte und verpflichten sich durch
entsprechende MalRnahmen Plagiate und sonstige
gefalschte Produkte und Materialien zu erkennen und
deren Verbreitung zu verhindern.

17
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Schutz vertraulicher Informationen

Die Geschaftspartner haben jegliche Informationen in
angemessener Weise zu nutzen und zu schiitzen. Dar-
Uber hinaus sind Daten entsprechend ihrer Klassifizie-
rung zu handhaben. Geschaftspartner haben sicher-
zustellen, dass schiitzenswerte Daten sachgerecht
erhoben, verarbeitet, gesichert und geléscht werden.
Die Geschaftspartner verpflichten ihre Mitarbeiter,
Geschaftsgeheimnisse zu wahren. Vertrauliche Inhalte
dirfen nicht unbefugt veroffentlicht, an Dritte weiterge-
geben oder in anderer Form verfligbar gemacht werden.
Jede Verarbeitung personenbezogener Daten von Mit-
arbeitern, Kunden und Geschéaftspartnern (z.B. Erhe-
bung, Speicherung, Sammlung, Nutzung, Zurverfligung-
stellung) hat im Einklang mit den jeweils geltenden
gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz zu erfolgen.

Einsatz kiinstlicher Intelligenz

Die Geschaftspartner stellen sicher, dass samtliche KI-
basierten Entwicklungen den geltenden Gesetzen und
Vorschriften entsprechen und stets Datenschutz und
Datensicherheit an oberster Stelle steht.

Zudem werden KI-Systeme stets zuverldassig und
diskriminierungsfrei gestaltet. Die Steuerung von KiI-
Anwendungen erfolgt durch Menschen.

18
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5. Sorgfaltspflicht
zur Forderung ver-
antwortungsvoller
Lieferketten

Insbesondere aufgrund ihres Geschaftszweckes der
Softwareentwicklung beschafft die e:fs TechHub GmbH
keine Vorleistungsgiter oder Fertigerzeugnisse im Aus-
land bzw. hantiert nicht mit relevanten Rohstoffen.
Eine Transparenz in der vorgelagerten Lieferkette bis
hin zur Rohstoffgewinnung wird deshalb nicht von den
Geschaftspartnern der e:fs TechHub GmbH gefordert.

19
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6. Integration der
Nachhaltigkeits-
anforderungen

in Organisation
und Prozesse

Die e:fs TechHub GmbH erwartet, dass die Werte dieser
Nachhaltigkeitsanforderungen durch strukturiertes und
sachkundiges Management des Geschéaftspartners
in das Tagesgeschaft integriert werden. Das Manage-
ment muss rechtliche und andere Anforderungen iden-
tifizieren, bewerten und Mitarbeiter darin schulen, um
die Einhaltung der entsprechenden Anforderungen
sicherzustellen.

Unternehmenserklarung

Die e:fs TechHub GmbH empfiehlt, dass Geschafts-
partner eine Unternehmenserkldrung (z. B. einen Ver-
haltenskodex) erstellen, die sie zu sozialen, ethischen
und Okologischen Standards verpflichtet. Diese Erkla-
rung sollte in Sprachen erstellt werden, die von den
Beschaftigten in Unternehmenseinrichtungen vor Ort
verstanden werden.

Dokumentation

Geschaftspartner miissen — soweit gesetzlich erforder-
lich — entsprechende Unterlagen und Aufzeichnungen
dokumentieren, um die Einhaltung der Vorschriften zu
gewahrleisten. Dazu gehort auch die Aufbewahrung
von vorgeschriebenen Genehmigungen und Lizenzen.

Trainings

Geschaftspartner sollen Schulungsprogramme entwi-
ckeln, um die Festlegung von Richtlinien, die Umsetzung
von Prozessen und die Vermittlung von Erwartungen
an ihre Beschaftigte zu verbessern. Geschaftspartner
sollen ihre Beschaftigte kontinuierlich qualifizieren und
sie ermutigen, den Richtlinien entsprechend zu handeln.

20
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Verantwortung

Die e:fs TechHub GmbH empfiehlt, dass Geschafts-
partner einen Nachhaltigkeitsbeauftragten oder ver-
gleichbaren Beauftragten benennen, der an die Ge-
schaftsfiihrung des jeweiligen Geschaftspartners
berichtet. Der Beauftragte sollte Nachhaltigkeitsziele
und -malRnahmen innerhalb des Unternehmens
entwickeln und umsetzen sowie die Einhaltung eines
Verhaltenskodex sicherstellen.

Umgang mit Fehlverhalten

Die e:fs TechHub GmbH erwartet, dass Beschaftigte
der Geschaftspartner sich entsprechend &duliern
konnen, wenn die hier beschriebenen Anforderungen
nicht eingehalten werden.
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Der Einhaltung der
Anforderungen

durch die

e:fs TechHub

GmbH

Uberpriifung

Die e:fs TechHub GmbH behélt sich das Recht vor, die
Einhaltung der Anforderungen mit geeigneten Mitteln
zu Uberprifen. Diese Priifung kann mittels Fragebdgen
oder durch den Einsatz von Experten vor Ort erfolgen.

Eine solche Vor-Ort-Priifung erfolgt nur nach vorheriger
Ankiindigung und in Anwesenheit von Vertretern des
Geschaftspartners zu den reguldren Geschaftszeiten
und unter Einhaltung des geltenden Rechts, insbeson-
dere in Bezug auf den Datenschutz.

Flir Geschaftspartner kdnnen die oben genannten Pri-
fungen auch vor Vertragsabschluss erfolgen und sind
dann fir den Vertrag verpflichtend. Jede erkannte
Nichtbeachtung der Nachhaltigkeitsanforderungen
in der Lieferkette eines Lieferanten wird durch den
Lieferanten innerhalb eines angemessenen Zeitraums
bewertet und eigenverantwortlich behoben, ohne
dass zusatzliche Kosten fiir die e:fs TechHub GmbH
entstehen.
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Meldeoptionen
und Anlaufstellen

Bei Fehlverhalten

Um die e:fs TechHub GmbH, ihre Mitarbeiter und
Geschaftspartner zu schiitzen, muss Fehlverhalten
frihzeitig erkannt, aufgearbeitet und unverziiglich
abgestellt werden. Dafiir bedarf es der Aufmerk-
samkeit aller sowie ihrer Bereitschaft, bei konkreten
Anhaltspunkten auf mogliche Schwere Regelverstolle
hinzuweisen. Auch auf entsprechende Hinweise von
Geschaftspartnern, Kunden und sonstigen Dritten le-
gen wir Wert.

Das Hinweisgebersystem der e:fs TechHub GmbH ist
fur Hinweise auf ,Schwere Regel- und RechtsverstolRe”
ihrer Mitarbeiter zustandig. Darunter werden VerstolRe
verstanden, die insbesondere reputationsmalige
oder finanzielle Interessen der e:fs TechHub GmbH in
schwerwiegender Weise beeintrachtigen.

Im Rahmen eines fairen und transparenten Verfahrens
schiitzt das Hinweisgebersystem das Unternehmen,
die Betroffenen und die Hinweisgeber. Einheitliche und
schnelle Prozesse sowie eine vertrauliche und profes-
sionelle Bearbeitung von Hinweisen durch interne Ex-
perten bilden das Fundament des Systems.

Bei konkreten Anhaltspunkten auf ein potenzielles
Fehlverhalten von Mitarbeitern der e:fs TechHub GmbH
oder Mitarbeiter des Geschaftspartners bei der Zusam-
menarbeit mit der e:fs TechHub GmbH bitten wir, diese
an das Hinweisgebersystem der e:fs TechHub GmbH
zu melden.
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Das Hinweisgebersystem kann iiber folgende Wege
erreicht werden:

Post:

e:fs TechHub GmbH
Whistleblower Office
Dr.-Ludwig-Kraus-Stralie 6
85080 Gaimersheim
Deutschland

E-Mail:
whistleblower-office@efs-techhub.com

Online-Meldekanal:

(Moglichkeit der Abgabe von anonymisierten
Hinweisen)

(in Bearbeitung)
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Bei VerstoRRen
gegen die Anfor-
derungen

Rechtsfolgen

Die e:fs TechHub GmbH betrachtet die Einhaltung der
in diesem Dokument formulierten Anforderungen als
wesentlich fir die jeweilige Geschaftsbeziehung. Halt
sich ein Geschaftspartner der e:fs TechHub GmbH nicht
an diese Anforderungen, behalt sich das Unternehmen
angemessene rechtliche Schritte vor.

Es liegt in der Entscheidungshoheit der e:fs TechHub
GmbH auf derartige Konsequenzen zu verzichten und
an Stelle dessen alternative MalRnahmen zu ergreifen,
wenn der Geschéaftspartner glaubhaft versichert und
nachweisen kann, dass er unverziiglich Gegenmal-
nahmen zur Vermeidung zukiinftiger gleichgelagerter
VerstoRe eingeleitet hat.

Vertragliche
Verpflichtungen

In Fallen, in den von diesen Grundsatzen abweichende
einzelvertragliche Pflichten mit den Geschaftspartnern
vereinbart sind, sind diese vorrangig.
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